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““¢* PAESI OGGETTO DI INDAGINE




°* METODOLOGIA

Target Acquirenti di occhiali da sole e/o da vista
(hanno acquistato negli ultimi due anni, o pensano di farlo nei
12 mesi successivi)

Totale paesi Italia USA Francia Germania UK Spagna Cina

interviste 8.007 1.002 2.000 1.000 1.001 1.002 1.001 1.001

D ACQUIRENTI OCCHIALIDA SOLE 73%,
D ACQUIRENTI OCCHIALI DA VISTA 76%



ABITUDINI DI
USO E

ACQUISTO




““** NUMERO MEDIO DI OCCHIALI POSSEDUTI

Media Italia USA Francia Germania UK Spagna Cina
2,0 . 2,0 >2
1,8 1,7
1,8
1,6
1,4 15 1,5

Hai un paio o piu di occhiali da sole?
Hai un paio o piu di occhiali da vista?
Base: user occhiali da sole/da vista

Piu numerosi gli occhiali da sole rispetto agli occhiali
da vista. USA e Cina tendono a usare piu occhiali.




““** PERCHE’ PIU’ OCCHIALI - totale paesi -

Uno da tenere in auto per non _I 529% \

dimenticarlo quando guido
Pit di un paio Per cambiare sempre look _I 48%

6 2 0/ Perché ogni occhiale ha un uso diverso
0 Ne ho uno per lo sport e uno per le altre
attivita
Uno graduato e uno non graduato da

usare con lenti a contatto /

Piu paia per averli in posti diversi

Piu di un paio .
Mi piace cambiare look _| 29%

4 3 (y Un paio con lenti chiare e uno con lenti
O da sole

Diverso tipo per diverse attivita

25%

25%

|

Uno per leggere e uno per la visione da
lontano

K Altro

Per quali ragioni hai piti occhiali da sole/da vista? POSSIBILI PIU’ RISPOSTE
Base: user occhiali da sole/da vista

23%

Y

I




°® TIPO DI LENTI - totale paesi -

0,
46% 41%
12%
I
Colorate Polarizzate Fotocromatiche

Le lenti colorate e polarizzate ‘ ‘

insieme coprono quasi tutto il

mercato. Spagna: 70% Cina: 31%

Che tipo di lenti hanno i tuoi occhiali da sole? Se hai piu di un paio di occhiali da sole, fai riferimento al paio
principale, che usi pit spesso. POSSIBILI PIU’ RISPOSTE

Base: user occhiali da sole



ee TlPO Dl LE NTl Le lenti monofocali prevalgono nettamente nell’uso

- totale paesi -

guarto di quanti hanno difetti visivi.

44%

[v)
25% 22% 18%

Lenti monofocali Lenti progressive Lenti monofocali Lenti monofocali
per miopia per ipermetropia, per presbiopia

‘ astigmatismo, ecc.

Francia: 40%

USA: 31%

Che tipo di lenti utilizzi per la correzione con occhiali? POSSIBILI PIU’ RISPOSTE

Base: user occhiali da vista

degli occhiali da vista; le progressive utilizzate da un

3%

Altro



°* RAGIONI DELL'ULTIMO ACQUISTO DI OCCHIALI DA VISTA

- totale paesi - Si tende ad acquistare i nuovi occhiali da vista,
lenti e montature insieme, soprattutto per

Cambio potere diottrico o cambiamenti nel difetto visivo.
. . 52%
difetto visivo

Cambiato
solo la

Rottura dei Prgcedenti 26% montatura
occhiali 7%

Cambiato

Moda, acquisto di 20% solo le lenti
montatura piu attuale 16%

biato sia

Scorta 1 13% nti che la
ntatura
77%

Smarrimento dei
. - 10%
precedenti occhiali

In particolare I'ultima volta hai...
Hai acquistato I'ultima volta un paio di occhiali da vista per... POSSIBILI PIU’ RISPOSTE
Base: user occhiali da vista 10




““** FREQUENZA MEDIA DI ACQUISTO DICHIARATA

Media
anni Italia USA Francia Germania UK Spagna Cina

2,6 2,6
I 2,1
)
29 2,6 2
2.4 a 7
.) 2,1

Si acquistano occhiali in media ogni 2/2,5 anni; meno frequentemente in Italia e in altri paesi europei.

2,3

Ogni quanto tempo cambi gli occhiali da sole/da vista? Base: user occhiali da sole/da vista 1



°¢ CANALE DI ACQUISTO

- 11%)
Preminente il ruolo
dell’ottico per gli occhiali 9.
da vista, meno rilevante
per gli occhiali da sole... 9'

Ottico

Negozio sport
specialist

On-line

Bancarella

Farmacia

Altro

Dove hai acquistato I'ultima volta gli occhiali da sole/da vista?

Base: user occhiali da sole/da vista

12



°¢ CANALE DI ACQUISTO

5o R ottico

—
1]. Negozio sport
...ma non in tutti i paesi: specialist
gli USA evidenziano una
T - 9 On-line  —
grande varieta di canali di
acquisto degli occhiali da
soﬁe 8 9' Bancarella

59' Farmacia
69' Altro

Dove hai acquistato I'ultima volta gli occhiali da sole/da vista?
Base: user occhiali da sole/da vista

Spagna: 78%
Cina: 79%

USA: 26%

USA: 18%

USA: 17%

13




°¢ MOTIVI DI SCELTA DEL CANALE DI ACQUISTO

ACCESSIBILITA

OFFERTAE
SERVIZIO

CONVENIENZA

PERSONALE

PASSAPAROLA

78%

61%

58%

45%

25% I
23% I
18% I

12% .

Vicinanza casa/luogo di lavoro
Comodita (accessibilita, parcheggio, etc.)
Abitudine
L’ho trovato su internet

29% =
17% I
15% I

Assortimento prodotti/marche
Presenza di servizi (esame vista, ecc.)
Tempi ridotti di attesa/velocita

26% I
23% I
9% I

Prezzi pil bassi
Fa promozioni/sconti
Tessera fedelta

25% I
20% I

Fiducia nel personale
Capacita di consiglio del personale

14%

Me I’hanno consigliato/passaparola

A——— 31%
— 23%
I 16%

. 7%

I 23%
I 26%
I 17%

—— 25%
I 19%
8%

I—— 32%
—— 26%

I 15%

Come hai scelto il luogo dove comprare gli occhiali da sole I'ultima volta? POSSIBILI PIU” RISPOSTE
Base: user occhiali da sole/da vista

77%

66%

53%

57%

14



“2¢* SODDISFAZIONE PER LA CATEGORIA - occhiali da sole

Sei acquirenti su dieci molto soddisfatti degli occhiali da sole in commercio ...

TOTALE PAESI

Italia Francia Germania Spagna Cina
mDa8al0
Da6a7
Dala5
MEDIA 7,8 7,8 7,7 7,7 7,7 7,7 7,9 8,2

Pensando agli occhiali da sole, quanto ti ritieni complessivamente soddisfatta/o dei prodotti che trovi
attualmente in commercio?
Base: user occhiali da sole 15



“2¢* SODDISFAZIONE PER LA CATEGORIA - occhiali da sole

...un po’ piu numerosi i molto soddisfatti degli occhiali da vista.

TOTALE PAESI

Italia Francia Germania Spagna Cina
mDa8al0
65 val
Da6a7
Dala5
MEDIA 7,8 7,7 7,7 7,8 7,9 7,8 7,9 8,0

Pensando agli occhiali da vista, quanto ti ritieni complessivamente soddisfatta/o dei prodotti che trovi
attualmente in commercio?
Base: user occhiali da vista 16



DRIVER DI

ACQUISTO




oo DRIVER ANALYSIS: IL RAGGRUPPAMENTO DEI CRITERI DI SCELTA

DEGLI OCCHIALI DA SOLE

Oltre 30 aspetti, che descrivono gli occhiali da sole, convergono in quattro

grandi aree che guidano il processo di acquisto.

ASSISTENZA

Che sia venduto da personale competente nel
negozio

Che sia venduto da personale cortese nel
negozio

Che abbia lenti consigliate dal personale del
negozio

Che sia consigliato dal personale del negozio

Che abbia una buona assistenza post vendita

Che offra un’assicurazione
Di un brand specializzato

Di grande comodita, comfort nell’utilizzo
Che duri nel tempo

Di materiale resistente

Che abbia un buon rapporto qualita/prezzo

Che abbia lenti di qualita elevata
Leggero, che la montatura abbia un peso
minimo

Che sia disponibile subito

DESIGN

Di un brand della moda

Che abbia un design nuovo, di tendenza

Di un brand famoso

Bello, di design

Che sia un modello esclusivo

Di un brand dall’elevata reputazione
Innovativo

Di un brand consigliato, con buone recensioni
Che valorizzi il mio viso

Fatto con criteri artigianali

PRODUZIONE

RAGGRUPPAMENTO EFFETTUATO ATTRAVERSO ANALISI FATTORIALE

Di un brand del mio paese/nazione

Che sia prodotto nel mio paese/nazione
Che sia “Made in Italy”

Che sia “Made in USA”

Che sia “Made in France”

Prodotto con materiali sostenibili

Di un brand sostenibile

Che abbia un design tradizionale
Prodotto con materiali innovativi



oo DRIVER ANALYSIS: IL RAGGRUPPAMENTO DEI CRITERI DI SCELTA

DEGLI OCCHIALI DA VISTA

| medesimi raggruppamenti (con qualche trascurabile differenza) guidano il

processo di acquisto degli occhiali da vista.

ASSISTENZA

Che sia venduto da personale competente nel
negozio

Che sia venduto da personale cortese nel
negozio

Che sia consigliato dal personale del negozio

Che abbia una buona assistenza post vendita
Che offra un’assicurazione

Di un brand specializzato in occhiali da vista

Di grande comodita, comfort nell’utilizzo
Che duri nel tempo

Di materiale resistente
Che abbia un buon rapporto qualita/ prezzo

Leggero, che la montatura abbia un peso
minim
Che sia disponibile subito

Che valorizzi il mio viso

DESIGN

Che abbia un design nuovo, di tendenza
Di un brand della moda

Di un brand famoso

Che sia un modello esclusivo

Bello, di design

Innovativo

Di un brand dall’elevata reputazione

Di un brand consigliato, con buone recensioni
Prodotto con materiali innovativi

Fatto con criteri artigianali

Che abbia un design tradizionale

PRODUZIONE

RAGGRUPPAMENTO EFFETTUATO ATTRAVERSO ANALISI FATTORIALE

Che sia prodotto nel mio paese/ nazione
Di un brand del mio paese/ nazione

Che sia “Made in Italy”

Che sia “Made in USA”

Che sia “Made in France”

Prodotto con materiali sostenibili

Di un brand sostenibile



eoee [IMPORTANZA DElI DRIVER DI ACQUISTO
Posizione In g raduatoria Il design e il primo fattore che guida

I'acquisto degli occhiali da sole, I'assistenza
e il primo per gli occhiali da vista.

DESIGN ASSISTENZA QUALITA’ PRODUZIONE

Importanza definita attraverso analisi di correlazione rispetto alla soddisfazione per la categoria "



esee |IMPORTANZA DEI DRIVER DI ACQUISTO

Valori indice riSp etto al Tutti i fattori sono perd importanti, perché
driver P g im po rtante i valori di importanza media non
differiscono in modo sostanziale.
DESIGN ASSISTENZA QUALITA’ PRODUZIONE

D
L)

Importanza definita attraverso analisi di correlazione rispetto alla soddisfazione per la categoria )



ee MAPPING PAESI PER DRIVER DI ACQUIST(,

PRODUZIONE

OCCHIALI DA SOLE

CINA

A
us ITALIA

FRANCIA

UK

SPAGNA . e :
GERMANIA Per Cina e Italia il Design ha

importanza superiore; la Produzione &

piu importante per Cina, ltalia, USA e
DESIGN Francia.

22



esee MAPPING PAES|I PER DRIVER DI ACQUIST(.
OCCHIALI DA SOLE

QUALITA’

USA

GERMANIA

UK

ASSISTENZA

CINA

)

SPAGNA

ITALIA

FRANCIA

La Qualita e determinante per
USA e Spagna, I'Assistenza per
Spagna e Francia.



ee MAPPING PAESI PER DRIVER DI ACQUISTQ .)
OCCHIALI DA VISTA

CINA
Ll
2
9 ITALIA
~ USA
8 FRANCIA
@)
oa
o
UK
SPAGNA
GERMANIA Negli occhiali da vista cresce
I'importanza della Produzione per la

Francia...
DESIGN



esee MAPPING PAES|I PER DRIVER DI ACQUIST(,
OCCHIALI DA VISTA

L

USA
SPAGNA
ITALIA

GERMANIA

QUALITA’

UK FRANCIA

CINA ... € per lo stesso paese I'importanza
dell’Assistenza.

ASSISTENZA



MADE IN ITALY




°* CONOSCENZA PRODOTTI MADE IN ITALY

LUabbigliamento e il settore Made in Italy piu noto; gli Occhiali Made in Italy conosciuti
da quattro intervistati su dieci.

53%
48% .
5% 41% 40%
0 (1) 0,
38% 36%
0,
24% 23% .
18% 16%

Abbiglia- Vino e altre Auto e moto Occhiali Profumi e Alimenti e Pelletteria Mobili e Cinema/film/ Elettro- Tv/serie

mento bevande cosmetica bevande non accessori per discografia domestici televisive

alcoliche alcoliche la casa

Parliamo del Made in Italy. Quali prodotti Made in Italy conosci, di quali settori?
Base: campione complessivo 27



*® CONOSCENZA OCCHIALI MADE IN ITALY

Maggiore la notorieta degli occhiali Made in Italy in Italia, Cina e Spagna.

TOTALE PAESI Italia USA Francia  Germania UK Spagna Cina

66%
m % conoscenza
(o)
et 35% 34%
26%

Base: campione complessivo 28

59%




““¢¢ TRIAL FUNNEL SETTORI - TOTALE PAESI

Il settore del Vino mostra il funnel di acquisto piu efficace; gli Occhiali hanno tassi di
conversione, dall’awareness all’acquisto, simili all’Abbigliamento.

Abbigliamento Vino e altre bevande alcol. Occhiali Profumi e cosmetica
Conoscenza
Conversion Conversion Conversion Conversion
rates rates rates rates
Acquisto almeno 1 volta 62% 69% 60% 60%
Acquisto ultimi 5 anni 79% 85% 84% 79%

/ / / /

77% 86% 73% 74%




““¢¢ TRIAL FUNNEL OCCHIALI MADE IN ITALY - ITALIA

Sul mercato italiano il passaggio da conoscenza ad acquisto e piu efficace della media...

Totale paesi Italia

Conoscenza

60%

76%

Acquisto almeno 1 volta

84%

84%

Acquisto ultimi 5 anni

73% 57%




““¢® TRIAL FUNNEL OCCHIALI MADE IN ITALY — EXTRA EUROPA

...meno efficace invece la conversione sul mercato statunitense.

Totale

Conoscenza

60%

Acquisto almeno 1 volta

84%

Acquisto ultimi 5 anni

73%

Usa

Cina
Ca Convers
t rates
51% 75%
81% 96%

83% 92%




““®® TOUCH POINT OCCHIALI MADE IN ITALY

Il web e il touch point piu seguito all’estero, soprattutto in Cina, UK e USA.

41%
33% 33% 31%
l . . . =
Le recensioni su Il passaparola di Sito web dell’azienda Negozio | social dell’azienda

internet parenti/ amici produttrice produttrice

Indicano o1% 76% \
(o)
il web 64% 70% 68%
(recensioni o
siti o social)
Totale Cina Germania Spagna Francia Italia

N /

Nella scelta degli occhiali Made in Italy I'ultima volta che li hai acquistati, quali dei sequenti “punti di contatto”
hai utilizzato/seguito? Base: intervistati che hanno acquistato occhiali Made in Italy -




°¢* IMMAGINE DEGLI OCCHIALI MADE IN ITALY

Gli occhiali Made in Italy sono associati a qualita e lusso; quasi la meta, tra quanti li
conoscono, non baderebbero a spese per averli.

% DI ACCORDO TOP3 (8-10)

Sono prodotti di qualita [N 2%
Sono sinonimo di lusso [Nl 7%
Sonoinnovativi [N 7%
Sono belli, esteticamente migliori di altri [ NG 7%
Gli occhiali Made in Italy sono un status symbol [N 5%
Acquistare occhiali Made in Italy mi fa pensare allo stile di vita italiano [N 5%
Acquistare occhiali Made in Italy mi fa sentire un po’ in Italia [ NN 52%
Acquisto occhiali Made in Italy se voglio fare bella figura |[NNERNRER N 52%
Gli occhiali Made in Italy hanno un buon rapporto qualita-prezzo [ NNENEGGNNN 1%
Per gli occhiali Made in Italy non bado a spese [ 45%
Gli occhiali Made in Italy sono troppo cari [ 44%

Parliamo degli occhiali Made in Italy; anche se non li conosci, ti preghiamo di rispondere in base a quanto tu sai
anche solo per sentito dire. Qual é il tuo grado di accordo alle sequenti affermazioni, fatte da altri intervistati?

Per rispondere utilizza la stessa scala da 1 a 10. Base: conoscono gli occhiali Made in Italy .



o MAPPING PAESI PER IMMAGINE MADE IN ITALY
— %di accordo Top3 (8-10) -

PER OCCHIALI MADE IN
ITALY NON BADO A SPESE

68,0

58,0

48,0

38,0

28,0

50,0

GERMANIA

SPAGNA

ITALIA
UK

USA

FRANCIA

60,0 70,0
PRODOTTI DI QUALITA’

CINA

Una quota rilevante di
acquirenti cinesi
dichiara che non
baderebbe a spese per
gli occhiali Made in
Italy; seguono italiani,
statunitensi e inglesi.

34



°¢ ULTIMO ACQUISTO DI OCCHIALI MADE IN ITALY

TOTALE PAESI

Italia USA Francia Germania UK Spagna Cina
3% 42%
OCCHIALI Ng e 75% 72% 65% 71%
62%
DA SOLE ’
Non so
15% 48% 44%
() 43%
No o . 53% 1%
OCCHIALI 56% 64% 72% 65%
DA VISTA
Nonso 49% 48%

219%

L'ultima volta che hai acquistato un paio di occhiali da sole/da vista, si trattava di occhiali Made in Italy?
Base: user di occhiali da sole/da vista »



°* IDENTIKIT DELLUACQUIRENTE DI OCCHIALI MADE IN ITALY
Indici di Concentrazione

b 2% €

124
28 111 97
Italia

Uomini Donne GenZ GenY Gen X Baby Basso- Alto
Boomer Medio reddito
reddito

In Italia gli acquirenti degli occhiali Made in Italy sono un po’ piu _ '

donne e di eta piu elevata. Gen Z: fino a 26 anni
GenY:da 27 a 42 anni
Gen X: da 43 a 58 anni

Baby Boomer: oltre 58 anni

Indice di concentrazione: se < 100 indica che il carattere/aspetto & meno presente che nella media
della popolazione indagata; se > 100 il carattere € pil presente. 36



°* IDENTIKIT DELLUACQUIRENTE DI OCCHIALI MADE IN ITALY

€

Indici di Concentrazione

In Europa
sono piu
uomini di
Genera-
zioneZeY.

Regno Unito

R4

131

Francia

] 112
Germania

118

105 m
E2

Spagna

Uomini Donne

282
HE e s

0 e o

mE e
115 i 135 [

GenZ GenY Gen X Baby
Boomer

Indice di concentrazione: se < 100 indica che il carattere/aspetto & meno presente che nella media
della popolazione indagata; se > 100 il carattere & piu presente.

Basso-
Medio
reddito

137

170

Alto
reddito



°* IDENTIKIT DELLUACQUIRENTE DI OCCHIALI MADE IN ITALY

Indici di Concentrazione

Anche negli USA piu
uomini e piu giovani.
o

Uomini Donne

USA

Cina

Gen Z: fino a 26 anni Gen X: da 43 a 58 anni
Gen Y:da 27 a42 anni Baby Boomer: oltre 58 anni

Bl e
e

56 58
102 [l 120 [

GenZ GenY Gen X Baby
Boomer

Indice di concentrazione: se < 100 indica che il carattere/aspetto & meno presente che nella media
della popolazione indagata; se > 100 il carattere € pil presente.

€
oS

o

Basso- Alto
Medio reddito
reddito

38



°* PROPENSIONE ACQUISTO MADE IN ITALY

OCCHIALI DA SOLE
. TOTALE PAESI Italia Francia  Germania Spagna Cina

7
53%
Dalab6 20%
MEDIA 6,05 7,42 5,39 5,48 5,29 572 5,78 7,94

Qual é la tua propensione ad acquistare occhiali da sole Made in Italy, per il tuo prossimo acquisto?
Base: user di occhiali da sole 9



°* PROPENSIONE ACQUISTO MADE IN ITALY

OCCHIALI DA VISTA
. TOTALE PAESI Italia Francia  Germania Spagna Cina

7
53%
Dalab6 20%
MEDIA 6,00 7,46 5,31 5,51 5,12 5,66 5,75 7,91

Qual é la tua propensione ad acquistare occhiali da vista Made in Italy, per il tuo prossimo acquisto?
Base: user di occhiali da vista o



°® RAGIONI DEI NON PROPENSI VERSO IL MADE IN ITALY

TOTALE PAESI

) ®

- . [gEZ
non scelgo in base alla nazione .
di produzione _ 52%

33%
sono cari - 32%

!’ 20%
[ ]

19%
B 3%
preferisco altre marche . 11%

R |
non mi piacciono I 4%

mDa8al0

preferisco prodotti del mio
paese

Dalab6

B 5%
altro |_4%

@ occhiali da sole [ occhiali da vista

Per quali ragioni sei poco propenso?
Base: user di occhiali da vista/da sole 4



MADE IN ITALY
O

SOSTENIBILITA™?




°® CERTIFICAZIONE DI SOSTENIBILITA’

Non sarei influenzato, il mio 15 16 Tre acquirenti su dieci
acquisto non cambierebbe sarebbero certamente
23 23 L. . ) .
Non so/ dipende indirizzati verso occhiali
da sole con
certificazione di
Sarei probabilmente indirizzato sostenibilita, se li

verso gli occhiali con certificazione
di sostenibilita

m Sarei certamente indirizzato verso
gli occhiali con certificazione di
sostenibilita

trovassero nel canale
abituale; un po’ minore
la propensione
nell’acquisto di occhiali
da vista.

Se trovassi un paio di occhiali da sole/da vista dotati di certificazione di sostenibilita, in che modo cambierebbe il

tuo acquisto?
Base: user di occhiali da vista/da sole 43



°® PREFERENZE: MADE IN ITALY O CERTIFICAZIONE?
N

=

Altro
' 1%
Nessuno dei Occhiali
due Made in Italy
20%

sostenibilita

48%

Se dovessero fare una scelta, gli acquirenti sarebbero piu indirizzati

Altro
2%

Occhiali

Nessuno dei
due Made in Italy
24% 27%

Occhiali dotati di
certificazione di
sostenibilita

47%

verso la certificazione di sostenibilita che verso il Made in Italy...

Preferisci un paio di occhiali da sole/da vista Made in Italy oppure dotati di certificazione di sostenibilita?

Base: user di occhiali da vista/da sole



°®* PREFERENZE TRA GLI ACQUIRENTI DEL MADE IN ITALY
N B\

Altro Altro
Nessuno deijo Nessuno dei1%

d Occhiali d Occhiali
Made in Italy

56%

Made in Italy
52%

Occhiali do Occhiali dot
certificazio certificazion
sostenibilit sostenibilita

38% 41%

...a meno che non siano gia acquirenti di occhiali Made in Italy...

Preferisci un paio di occhiali da sole/da vista Made in Italy oppure dotati di certificazione di sostenibilita?
Base: hanno acquistato occhiali da sole/da vista Made in Italy negli ultimi 5 anni -



““®® PREFERENZE PER PAESE

=

4

13%
_ 6% 2% 289 8%
40%

-

Italia USA Francia Germania UK Spagna Cina Italia USA Francia Germania UK Spagna Cina
5%

4%,

15%
22%
30% 2% 32% °

48%

40%

60%

37%
35%

23%

18%

16%

B Occhiali Made in Italy [ Occhiali dotati di certificazione di sostenibilita Nessuno dei due/Altro

...0 acquirenti di nazionalita italiana.

46
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